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Consumatori piu tutelati
nelle vendite per telefono

Le nuove norme: nessun contratto e valido se non e ratificato per iscritto
Piu lunghi i tempi del diritto di recesso, esclusi i contratti sotto i 50 euro

In che modo il consumatore
oggi & pii1 tutelato nelle vendi-
te adistanza?

Il governo Letta ha varato un
decreto che adegua I'ordina-
mento italiano alle direttive eu-
ropee. Le modifiche prevedono
in primo luogo una revisione di
quanto stabilito nella preceden-
te normativa sui contratti a di-
stanza e fuori dai locali commer-
ciali, uniformando entrambe le
discipline. La tutela & prevista
anche per i contratti di sommi-
nistrazione di acqua, gas o ener-
gia elettrica, salvo che questi
prevedano somministrazioni li-
mitate, ad esempio acqua im-
bottigliata, bombole di gas, ec-
cetera. Gli interventi in esame
prevedono i seguenti cambia-
menti: nel caso di contratti sti-
pulati tramite l'utilizzo di telefo-
no, il contratto si considera con-
cluso solo dopo che l'offerta te-
lefonica sia stata seguita da una
conferma scritta sia del vendito-
re che del consumatore. Viene
ampliata una serie di informa-
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zioni precontrattuali da fornire
ai consumatori da parte del ven-
ditore prima della conclusione
del contratto; il diritto di reces-
so riconosciuto al consumatore
viene reso possibile entro un ter-
mine piit ampio passando dagli
attuali 10 giorni a 14 giorni. An-

in collaborazione con www.professionisti.it
numero verde 800901335
e-mail: info@professionisti.it

zi, in caso di omessa comunica-
zione al consumatore dell'infor-
mazione sull'esistenza del dirit-
to di recesso si passa dagli attua-
1i 60 giorni dalla conclusione del
contratto o dai 90 giorni dalla
consegna del bene ai dodici me-
si per entrambe le situazioni; in

caso di ripensamento, il consu-
matore, qualora eserciti il dirit-
to di recesso, potra restituire il
bene, anche se in parte deterio-
rato, in quanto sara ritenuto re-
sponsabile solamente della "di-
minuzione del valore del bene
custodito”. Dall'applicazione
delle nuove norme sono comun-
que esclusi i contratti di valore
inferiore a 50 euro. Tuttavia ri-
mane vigente la previsione an-
tielusiva che permette di esegui-
re la protezione legale in favore
del consumatore anche in caso
di un fittizio frazionamento del
contratto in una serie di transa-
zioni di importo inferiore a so-
pradetta soglia. Pertanto, qualo-
ra abbia luogo una stipulazione
di contratti, anche contestual-
mente diversi, ciascuno dei qua-
li di importo inferiore a 50 euro,
ma che complessivamente su-
perano tale ammontare, il con-
sumatore potra avvalersi delle
nuove norme.
Franco Alessio
dottore commercialista
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Multe ai furbi
delle linee aeree

Perche due compagnie low
cost sono state multate per ol-
tre un milione di euro a causa
della scarsa trasparenza?
L'Antitrust ha stabilito delle
sanzioni per le due compagnie
aeree pari a un ammontare
complessivo di 1.050.000 euro
per pratiche commerciali scor-
rette. Le due compagnie non
hanno mostrato trasparenza
nelle vendite delle polizze assi-
curative abbinate all'acquisto
dei biglietti, ponendo evidenti
ostacoli all'esercizio del diritto
di rimborso riconosciuto ai con-
sumatori. [n particolare, ' Auto-
rita ritiene che abbiano violato
il Codice del Consumo, poiché
«non hanno fornito, o lo hanno
fatto in modo assolutamente in-
sufficiente e inadeguato, infor-
mazioni essenziali sulla polizza
facoltativa destinata a coprire i
rischi per l'annullamento del
viaggior. E' stata riscontrata
scarsa chiarezza nella fase di ac-
quisto sul web, nessuna traspa-
renza riguardo l'ammontare
della franchigia prevista in caso
di indennizzo, elevata in pro-
porzione al costo del biglietto e
nessuna spiegazione sul fatto
che le tasse e I diritti aeropor-
tuali non sarebbero stati coper-
ti dal suddetto risarcimento.
Fabio Ferrara
dottore commercialista
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I soldi alla ex
restano a lei

E' un dovere I'aiuto economi-
co alla propria compagna?

La Cassazione ¢ tornata ad
esprimersi sul tema delle cop-
pie di fatto, ribadendo l'assen-
za di una completa e specifica
regolamentazione giuridica,
con la sentenza che ha accolto
il ricorso di unadonna che, per
seguire in Cina l'allora convi-
vente, aveva rinunciato al lavo-
ro e alla propria carriera. L'uo-
mo, negli anni di convivenza,
durante i quali i due avevano
anche avuto un figlio, aveva
corrisposto alla compagna una
somma mensile, pretendendo,
al termine della relazione, che
gli fossero restituiti gli importi
versati. I giudici del merito ave-
vano dato ragione al compa-
gno mala Suprema Corte hari-
levato che I'erogazione della
somma pretesa in restituzione
era stata effettuata in adempi-
mento di una obbligazione na-
turale sorta nell'ambito della
convivenza more uxorio e rela-
tiva, in particolare, alla creazio-
ne di una disponibilita finan-
ziaria in favore della donna, an-
che per compensare la perdita
di reddito derivante dall'attivi-
ta di dirigente d'azienda a cui
aveva rinunciato per seguire il
proprio compagno.

Anna Maria Ghigna
studio legale Campi e Ghigna
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— assunzione con contratto a tempo de-

terminato — tempo pieno — Si richiede:

esperienza quinquennale nel settore e
-
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