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L’imposta di bollo sbarca sul web, ecco come pagarla

Come e daquando si puo pagare I'imposta di bollo tramite F24 in modo virtuale?

L'Agenzia delle Entrate dispo-
ne che a partire dal 20 febbraio
2015 i versamenti per I'assolvi-
mento dell'imposta di bollo in
modo virtuale, nonché dei re-
lativi accessori, interessi e san-
zioni, sono effettuati median-
te il modello “F24”. Per per-
mettere l'adeguamento alla
nuova modalita di pagamento
ai soggetti autorizzati al bollo
virtuale & stato previsto un pe-
riodo transitorio, sino al 31
marzo 2015, durante il quale e
possibile utilizzare il modello
F23, in alternativa al modello
F24.

A partire dal 1° gennaio
2015, i contribuenti che hanno
scelto di assolvere al pagamen-
to dell'imposta di bollo in mo-
do virtuale, devono presenta-
re una dichiarazione conte-
nente il numero degli atti e do-
cumenti emessi nel 2014, di-
stinti per voce di tariffa, utiliz-
zando il modello approvato
con provvedimento del 14 no-
vembre 2014.

A decorrere dal periodo
d'imposta 2014, la dichiarazio-
ne deve essere trasmessa
esclusivamente in via telemati-
ca all’Agenzia delle Entrate, di-
rettamente on-line o tramite
intermediario, entro il mese di
gennaio dell’anno successivo
a quello di riferimento. E stato
comunque previsto un perio-
do transitorio, che va dal 1°
gennaio 2015 al 31 dicembre
2015, durante il quale, in caso
di rinuncia all'autorizzazione,
anche a seguito di operazioni
straordinarie, le dichiarazioni
devono essere presentate in
formato cartaceo  presso
I"ufficio territoriale competen-

te. Il nuovo modello deve esse-
re utilizzato anche per la pre-
sentazione delle dichiarazioni
previste a seguito di rinunzia
all'autorizzazione, nei casi di
operazioni straordinarie, non-
ché per rettificare e/o integra-
re una dichiarazione gia pre-
sentata. In sede di compilazio-
ne del modello di versamento
F24, il codice tributo & esposto
nella sezione “Erario” in corri-
spondenza delle somme indi-
cate nella colonna “importi a
debito versati”, con l'indica-
zione nel campo “anno di rife-
rimento”, dell’anno d'imposta
per cui si effettua il versamen-
to, nel formato “AAAA”.

Sono stati, inoltre pubblica-
tii codici tributo per consenti-
re il versamento di suddette
somme: “2505" denominato
“BOLLO VIRTUALE - RATA";
“2506" denominato “BOLLO
VIRTUALE - ACCONTO";
“2507" denominato “BOLLO
VIRTUALE - Sanzioni"; “2508”"
denominato “BOLLO VIRTUA-
LE - Interessi”. Esclusivamen-
te per il codice “2505", in caso
di versamento rateale, il cam-
po “rateazione/regione/
prov./mese dirif.to” & valoriz-
zato con il numero della rata
bimestrale nel formato
“NNRR", dove “NN” rappre-
senta il numero della rata in
pagamento e “RR” indica il nu-
mero complessivo delle rate
bimestrali (ad esempio:0106,
nel caso di prima rata di 6 rate
bimestrali).

I suddetti codici tributo
2505, 2506, 2507 e 2508 sono
utilizzati anche per il versa-
mento del bollo virtuale, tra-
mite il modello “F24 Enti pub-

blici”. In sede di compilazione
del modello “F24 Enti pubbli-
ci”: nella sezione
“CONTRIBUENTE", sono indi-
cati il codice fiscale e la deno-
minazione/ragione  sociale
dell’ente pubblico che effettua
il versamento; nella sezione
“DETTAGLIO VERSAMEN-
TO" sono indicati: - nel campo
“sezione”, il valore “F" (Era-
rio); - nel campo “codice tribu-
to/causale”, il codice tributo; -
nei campi “codice ufficio”,
“codiceatto” e “riferimento B”
il codice atto, il codice ufficio e
I'anno di riferimento, nel for-
mato “AAAA”", reperibili all'in-
terno dell’atto emesso
dall’Agenzia delle entrate; -
nel campo ‘“riferimento A",
nessun valore. Esclusivamen-
te per il codice “2505", in caso
di versamento in forma ratea-
le, il campo “riferimento A” &
valorizzato con il numero del-
la rata bimestrale nel formato
“NNRR", dove: “NN” & il nu-
mero della rata in pagamento
e “RR” indica il numero com-
plessivo delle rate bimestrali
(ad esempio:0106, nel caso di
prima rata di 6 rate bimestra-
li). Il campo “riferimento B" &
valorizzato con I'anno di riferi-
mento, nel formato “AAAA” re-
peribile all'interno dell'atto
emesso dall’Agenzia delle en-
trate. L'utilizzo del codice tri-
buto “9400” (“Spese di notifica
per atti impositivi”), in uso
con il modello F24, ¢ esteso al
modello “F24 Enti pubblici”,
con le stesse istruzioni di com-
pilazione previste per i codici
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Quanto conta Per brevettare Certificazione
la “customer la domanda unica, tanto
satisfaction” sifa on-line da compilare

Quanto & importante la
“customer satisfaction” e
perché?

La soddisfazione del clien-
te & diventata un parametro
fondamentale per valutare la
crescita aziendale. La soddi-
sfazione di chi usufruisce di
un servizio o compra un pro-
dotto corrisponde, in pratica,
alla percezione dello stesso di
aver speso bene le proprie ri-
sorse, avendo ottenuto, in
proporzione alle sue aspetta-
tive, il massimo possibile.

Le aziende devono impara-
re a trarre il massimo benefi-
cio dall’analisi dei dati relati-
vi alla soddisfazione del clien-
te.

Diventa importante quindi
la formazione del personale
aziendale sulle modalita di at-
tivazione, strutturazione, mo-
nitoraggio e gestione della cu-
stomer satisfaction, fattore
decisivo di successo per
un’azienda e grande leva mo-
tivazionale per tutti i suoi col-
laboratori.

Gestire i livelli di soddisfa-
zione e risolvere eventuali re-
clami crea un circolo virtuoso
che coinvolge tutta la filiera
aziendale fino al cliente finale
e consente di aumentare la
stima e la fiducia di quest ulti-

25.1 MB di 27.7 MB (909

il mattino

Ho sentito che le aziende
possono far domande per i
brevetti online, su quale sito
einche modo?

Dal 2 febbraio 2015 le im-
prese che voglio accedere al-
le agevolazioni di marchi e
brevetti possono presentare
domanda online sul sito
www.uibm.gov.it (cfr. il de-
creto del ministero dello svi-
luppo economico  del
26/01/2015, pubblicato in
G.U. n. 24 del 30/01/2015, e
la circolare dello sviluppo
economico del 29/01/2015
prot.n.121184).

Il depositante deve regi-
strarsi al portale compilando
un modulo in pdf scaricabile
dal portale stesso, da firmare
con firma digitale e trasmet-
tere con apposito link sul si-
to. 1l sistema inoltrera una
e-mail di conferma all'indi-
rizzo indicato nel modulo
della domanda con le istru-
zioni per la compilazione del-
ladomanda.

Le aziende possono effettua-
re la compilazione guidata
dei moduli online, oltre che
conteggiare e pagare le tasse
dovute direttamente online
tramite il modello F24, oltre
che interagire rapidamente
con la pubblica amministra-
zione.
Sara Mazza
consulente finanziario

uQuali sono le novita in tema
di certificazione unica?

Da quest’anno il nuovo mo-
dello denominato Certificazio-
ne Unica aumenta il numero
dei campi da compilare, che
arrivano a 297, e dovra racco-
gliere tutte le somme corrispo-
ste dai redditi da lavoro assimi-
lati a quelli relativi ad autono-
mi e professionisti che finora
erano certificati in forma libe-
ra.

Nel nuovo modello CU cam-
bia anche la grafica che si ar-
ricchisce di nuovi dati relativi
ai familiari a carico, con una
tabella che include tutte le in-
formazioni utili all'attribuzio-
ne delle relative detrazioni, e
ai professionisti, per i quali oc-
corre il totale delle somme lo-
ro corrisposte, 'importo non
soggetto a ritenuta, le spese
rimborsate, i contributi previ-
denziali, I'imponibile e le rite-
nute di anni precedenti.

Un'apposita sezione & dedi-
cata alla gestione del bonus Ir-
pefdi80euro, peridipendenti
il cui reddito non supera i
26mila euro, riconosciuto ai la-
voratori dipendenti e ad alcu-
ne categorie assimilate.

Fabio Ferrara
dottore commercialista




