SPORTELLO DEL CITTADINO

Le ferie sono un diritto-dovere con poche eccezioni

Vorrei avere informaziond sul dirico alle ferie, Come cambia da settore a settore, per esemplo?

I ehivitto alle terie risponde al
I finaliti di assicurare ai la
varalort subordinati un EIL!ri—
ik dli riposo nel corso dell’
anno, durante il guale reinte-
grare le proprie energie psi
co-fisiche. A tal line, la Cosd-
tsioee all st 36, 37" comeme,
stabilisce  1'irminunciabilita
del diritto alle ferie annuali
retribimite. 1 codice civile all
art, 210 preserive g sus valla
che tale periodo deve essere
"pnssil:uiﬁuente continuat
v e geduto "nel tempo che
'imprenditore stabilisce, (e
nendo conto delle esigenze
dell'impresa e degli interessi
del prestacore di Iavorn” @
che la sua durata @ stabilita
dlalle leggi, dat contratid col-
lettivi, dagli usi o secondo
ecquith, L'arg, 10, comma |
el li.lgh. . Bl 2009, el con-
fermire la disciplina dell an,
2109 del codice civile, formni
sce precisazioni riguardo al-
ler emvoebaivi ol Fromedone dedle
ferie. In particolare il citato
art, 10, comma 1, deldlgs. n.
#2003 stabilisce che, [er-
nwo restando quanto previ
sto dall'art. 2109 cod, civ,, il
['IFL!!'i'i-IlIIIF[.‘ I;I'l i.i-t'l."""l II;-L []il‘il—
o od un periodo annuale di
ferie retribuite non inferiore
a 4 settimane, Questo peria-
der va goduto per almends
due seltimane, consecutive
in caso di richiesta del lavora
o, nel corso dell'anno di
rmalurazione e, per le resian-
i due setiimane, entro § 18
mesl successivi al termine
dell anno di marturazione,
Fiowe ol alecreio Depislalivie
6 del 2003 era possibile ma-
netizzare (Cioe sostituire con
apposita indennita) le ferie

maturate e nongodute, seed
in quanto previsto dal Con
traftn collettivo nazionale di
lvorey (Cenl) applicabile ¢
sermpre nel rispetto dei prin
cipi costituzionali. Dalla da
la di entrata in vigore el suel-
ahetter elecredn, i periods mi-
nime di quattro settimane
MO PG eS5eTe MONeliEzato,
salvis 1l caso dl risoluzione
el nlciu]mrln i Twvorg nel
corsodell'anno.

Cit premesso, incasodid
soluione dil rapporto di la-
voores netl corso dell anme, de-
ve pgsere corrisposta al lavo-
atore pet §glon di ferie sl
no A guel moementa mataeat
¢ non godlun la relativa in-
dennita sostitutiva, A tal fine
I gicmd di ferie marurati sa
ranng individuati nella misu-
i el Ll cisclicesiomi el free-
riodo di ferie annuale spet-
tante, per quanti sono i nesi
di servizio prestati presso
Vawiencla nel corso dell annn
di cessarione. Generalmente
€1l Conld di riterimento a sta
bilire le condizioni affinche
Un mese noen interamente la
vorarn possa effetiivamente
vssere considerato ulile alla
malurazione del rates, La so-
stiruzione dell effettiva frul
Zione delle ferie con Uinden-
mildt sostitutiva di Terie non
goddue pud riguardare solo il
pericde di terle che eventual
mente eccede | periodo mi-
rirrs i equaat bro sed diemeanee,

Per i contrattd a tempo de-
terminato & possibile sostitu
ire e ferie non gu:hlu' con la
refativa indenmila, ma guest’
eventuale indennith deve es-
sere pagota al termine del
rapporte di lavero, @ non

pud essere mensilizzata.

Per quanto concerne lava
larizrarione delle ferde resi-
IZII.:II! EF TRy Hr](ll.lh;_". ir1 L bl 1!1
rissluzione del rapporto di
lavoro, le stesse dovranno gs-
ST IiL;Ll.ltlFJl:.' SRS P LN
arrvrreenlary prard al TO0% i
it che & stato accantonato &
maturato dal dipendente in
teressata. Pertanto, nel caso
i Tavorrabore con retribissin-
ne “mensilizzata”’  (ovvero
slegata dal numera delle are
i Tavosra efTetivarmente sviol -
e, bavalorizeaeiomne delle Te-
rie avviene in 26esimi della
retribuzione erogata - ovve-
o ard ped un giomata di lavo-
i prestata con "utilizeny eled
divisore convenzionalel. 11
valare determinate dividen
do la rerribuzione mensile
per 26 e Innhlphc'alu per il
numero delle giomate di fo-
rie residue dererminegri il va
fore lordo della indenniti so-
stituriva dletle ferfe nom godu-
te, Maturalments tale impor-
to dovrdl essere assogpettato
alla normale contribieione
incapo al azienda.

Mel caso invece sitratt di
i |':I'|.'I:IF}IIHI-'E" 1-'-] L I'l!l.ril:'lll-
gione viene basata sulle ore
di lavoro effettivamente svol
te, lan determinazione delle
ore i ferie non godude da li-
gquidare avviene wiilizzando
il divizore orario stabilito dal
Cenl inuso presso 'azienda,

Mulla cambia in merito al
ciritte alla maturazione e al-
laliguidazione della indernni
ti sostiturva che & sempre
|rr|ri Al D000 el warlosre rmani -
rato dal dipendente.

Dattar Glaninca Anselmi
Consrdlentedel lavaora

FORMAZIONE

Vendere
al telefono
si impara

Al lavoro spesso ho difficol -
ti a trattare con 1 clientl al
teleflong: esiste un modo
permigliorare?

La eomunicazione telefo
nica @ diventata oggi un
gspetto importante di molue
professiont, dai call center
agh uffic: amministraivl, S
prensa che pereffetuare una
(ualsiasi comumnicasiong le-
lefonica non serva imparare
una rechica. Non @ proprio
cosl,

Haistorin corsi che Torni-
SCONO LN Wecnicn per gesti-
re le chimmare telefoniche,
poiché la comunicazioneg
Vi cavn @ ourma vincenle
non solo per gli addewi ai
call center o per gl addett
alle vendite ma anche per i
manager, in tucte quelle pro
fessionl dove & importante il
cortatio diretio oo il [mh-
bilices,

I punti essenziali da af
frontare sondo: lo stile diap-
wroccio con interloculiore,
& formule di conversazsione
efticaci, la gestione det re
clami, la valorizzazione del
fedbaeck ovvero la |'.':|'[1.'a1'i|.:‘|
di entrare in sintonia con
Uinterlocutore e di capirne i
bisopni ¢ le aspettative per
stnlidislarli.

Dottar Damiano Frasson

Crnemp Formazions
Constlenza Coaching

I collaborazlione con

il midttino
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LAVORO
Per i disabili
pii1 “permessi”
lavorativi

Di quali permessi lavorati-
vi pu usufrulre il lavorato-
re disabile?

Il lavoratore portatore di
handicap, maggiorenne,
che versi In situazioni isi-
chedi levante gravita puis,
anormadell'art, 33, comma
6, legze 1041992, usufruire
alternativamente dei per-
rmiessi o relribuiin i ocan an
comimil 2 ¢ 3 dello stesso arti-
colo,

In particolare il lavoratore
piartatore di handicap ha di-
ritte @ 2 ore di permesso
giorhaliera retribuito oppu
re a tre glorni di permesso
rrvgersile relribaiog, froibile
anche in maniera continua-
v,

[Havoratore con disabilita
grave, che gid beneficia dei
permessl stabilio dalla leg-
go 1O 1992 per se siessn,
pudy cumulare o questi on-
che il godimento dei tre
giorni di permesso mensile
pHeT BssiN e |:|11Er|':|prm f=
miliare con handicap grave,
senza che a questo tine deb-
ba essere acquisito aleun pe-
rere medico legale sulla co-
pacita del lavoratore di sod-
distare le necessith assisten
#lali del familiare anch'essn
in condizioni i disabiliia
ERVE.

Drottor Glaniwca Anselmi

Cansulente del avora
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MATERNITA'

1 “buoni-lavoro”
valida alternativa
al congedo

Lo madre lwvoratrice pub uti-
lizzare i buoni lavoro per I"ac-
qudsto dif serviel dl baby-sii-
Ling?

La Legpe Fornero bha provl-
stonper il imiennio 2003-20151a
possibilita per la madre lavo-
ratrice di chiedere in alternaci-
vid il congeda pacentale vou
chier T spHesn i 11.;LI:11_,' ‘il1ril1-[.1
0 per il pagamenio del servizl
per Findanzia (ad es, ' asilo nd
),

Possonn acceders al benefi-
cio titte le madn, anche adoe-
tive o affidatarie, che siano lo-
voratcl dipendent, scriog
alla pestione separata o libere
professiomiste, tranne le lavo-
ratrici iscritte alla gestione an
LOoboiEd AUt O Colner-
clantd, e imprenditricl agrico-
le e le pescarrici auionome,
Limparto del contributo & pa-
ti ad € 300 mensill fpropor-
sionawe in casa di lnsoro par
time} per massimo G mesi (3
per e lavoratricl in gestiong
separata),

I buoni lavors verranno
comsegnat direttamene alia
lavoratrice,

La donnanda @ do presenin
i sul st dell Tnps che prov-
viederaa redigers una gradua-
toria delle lavernmic] ammies-
s2, definite enendo  conto
dell’ Tsee.

Drotrer Maroo Bnecile

Cannnsealerrtereled lecvoarn



