FORMAZIONE

Cosi si acquista I'“intelligenza emotiva”

In merito al coaching, cioé a una componente della formazione al lavoro, si sente spesso parla-
redi “intellipenzn emotiva™ cos'e e come i foa migliorarat

I 4l D5REMS, mavno in cuid Dia
mdel Goleman, paicologe oo
Enivista o |I-|:|I-||.'M.l:|:l|' di i
cologla all'undversith di Has
vard, pubblica i |lbro
“Intelligenzn emotiva”, po-
tremume guiasl dire “niette fu
pi: come prima’: ha apeno
o OIEEnOLe quisl seanoscin-
o o 4 qualehe decennbs
precedente. Lo gruonde svolia
che s'insert ned diversi conie
i, mon solo sejentific] ma an
chee et porroad i e bvdesrvid o v
ta, fu di feeilitmre lo sviluppo
di un attepEiamento culiurake
nuovo rivalio & comprendere
le emomoni sotto un aspetin
diverso od innovaiive. Gaole-
man ha infatti affermato che
reckel solooccorre fmpegnand a
collegare intelligenza  alle
emokonl, Ma GECorre oomin
clare a considerare le emozio
b stesse corme intelligent, ca
pact di reglstrare inlormazio
mi di grancde importEnes, o
formaiom di cul & ndispen-
wabile tener conto, che & mdi-
spensabile registrare ed dabo-
tare.

bk, con § suod studl &
le s conseguent pubblica
shani, ha permesso ii1 dividga-
e, o snbo pell ninmbiente ac
cademico, l'importanza delle
oo ¢ ki necessith di -
legarle con la parala e con il
pensiero. Le emozionl sono
momponenti  [ondamentab
dell'esistenza  individuale e
calleitiva, fisorse da conosce
e ed utifiseare por wn maglior
rendimento |:|'1[]u Vit sociale
relagionale ¢ allettvi, Prima
diallom, la rlhii u]l:-H:i.l PR TR L]
travwa | suol spud suon ineelli-

gernsi Himitata, gquella mappre-
semtata ol guiciente & innell]-
grerned trndi s onae (0UL) Oue-
stn tpo o inellipenea s L
tava o clussificare gh individui
in modo statico, L'intellsen-
i emotiva [(LE ), come Uintel-
Ligenza misurats con d QU1 s
i uppn:mh"rr. formare, peer-
tezionare od insegmare od inal-
tre apre wnn prospettiva ding
mici, con possibilith ol tra-
sformmatedond ¢ rilession mdbnd
e pit amgple del OLU

Mol studi dimesurerelbe-
ro che ln magpior parte delle
nostre seelte ¢ decisionl non
sand il risultato di una attenta
disarnina raxionale del pro e
dei contro relativi alle diverse
alternative possibili. In moly
casd be facolvh radonall vermeh.
biro alfinicate dall apparaio
emotive, Il gquale costituireh
b una sorta di -~ percomso ab-
breviale”, cipaoe di farci rag-
giungere  ung  conclusione
adepudla in temype whli. La
COHMPOnNEne Smotva cotmvel-
i nelle dectsion sarehbe anzx
determinante nel casi m cul
gueste riguardano la nostim
personi o coloro che ol sono
WIELL

SLE guestan prospeciiva moltd
aspeith dolla nostra gquatidia
nitd assumons sigrificati pit
ampl, ma anche pi stimolan-
. Secondo Goleman e altm
studiosd, 'intellipenza emoti-
via sk pud sviluppare attraver-
sor i adoguiia allenamenio,
direito soprattutto a cogliers |
seentimien ti o le emoziond, no
strl & alum, indineandall i
ROTAO COSITUL YD

Attraverso | corsd di forma-

glone, Gruemp da molti anni

Hrrmtle s copnistl i [are dol-
L- vere ¢ proprie esperienee di
ipprendimento  ciagionle
Cresio tipo di formazone, ge
neratha di competenze provi-
lentemenste trasversal, lavori-
see a riscoperta di un pin ele-
vato grado di consapevolezzn
sull' imponanz delle emozio-
ol Loy g mostra forma di co
municadone  intrapersonale
(con nol stessd) o inierpeso
male (con gh aktri). In particos
lavre ol partecipant del percon-
so formative Asventurs Vin-
cente, sulla Leadership ed In-
tellipenzn Emotiva, § corsisti
hanno la possibalita di speri-
meEntane Ei-lj-lll""ﬂﬁir'lﬂl'.' diversi
statl emomonall, che vanno
od incrementare U bagaglio
d'ewperiera dell adulio n for-
mnEliane, ratthvando cos) al
cuni process cognitivo-omao-
FAonill che lavorscono wn mi-
plior sviluppo delle potenaili
ta indivichaali.

Un iili.ll'll'l.'l'l.l.l'l.l esperierziale
fncilite apprendimento negli
ndulti, permettendo loro di
metters in goco i prima per
soma in attivith che 1l colnvol-
pono, anche mppresentanda
me adoncamenie  part dlella
propria realth in modo da po
lengiare le conoscenze s se
stossl e suph altn

Cuesto tipo di apprendi-
mento rchiede la compresen-
%l di cingque tipd di fatrord: Av-
vertura, Metafora. Colnvolgl-
mento Emothvo, Osservazio
e, onome e
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LAVOROD

Corresponsabili
committenti

¢ appaltatori

I dipendenti dnll'uirpnlulm
possano ottenere il compen-
so dal committente? Egli sti-
tuth Previdenziall¥

Secondo i codice clvile (an
1676) | dipendent] possono ag
e net confrontl del commitien
v, mied Dl 1|| |.|||.i:H|||r uimaln
deve pagare all appaltatore. La
“Liegye Hiagl" e ||[! Jecreio Ber-
sam prevedono [a responsabili-
ta ra committente, appaltsto-
re & subappaltatorl per I retr-
busione, d versamento del con
trbuti e | preml assicuratva Il
commiitente ¢ wppaliatone
suno responsablll anche per
danmi da imforiunio suhdt dal
lavesratore @ non indennizzan
cafl Inal (D.Lgs. nn. B1/0A, ant
26) N 16/2012 ha esteso la
responsabilith anche al versa-
mento delle ritenute fiscali. La
responsabilita deriva dal rap-
porto contralivale ed ¢ fonda
mentale per il commitiente
sergliore bene Lappaltatome, ¢
per Uappaltatore | subappalia
torl, Una pardale miligasone
& prevista nel DL 572012, Nied
la recente riforma del lavoro
{legee 9272012} si subordina i
pagemento del committente
alln Infrutiuosa escussione del
patrimonin dell’ appaliotoie o
detsubappaltatord,
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EREDITA
L'adozione
esclude

dalla divisione

Io ed | miel fratelll abbiamo
scoperto che nostra madre,
deceduta il 15 SCOTSO,
ha avuto un'aliro fglio nel
1971, a cul ha dato il suo co-
gnome, [ figlio pare sla staio
dato In adoione nel 1975 ¢
da allora ha assunio un nwo-
vo cognome. Avenido scoper-
to un piccolo residuo su un
conio correnie di mia madre,
ho ftto atto notorio dichia-
rando unici ire eredi §o, mia
sorella ¢ mio fratello: cosa ri-
schio per aver omesso di di-
chiarare questo eredef Essen-
doct vun roslduo su tale conito,

uesto fratello "acquisito” ha

o pllo spartizione?

Avendo cenerza dell oo
ne Evvenits nel 1975 de Bglio
o sua madre ed essendo anco-
m munorenne, per legge (L
183/84) ha rotio wait i legamid
con i famigha di ongine
Cuaindi I sua omissione mell'
attg patorlo del " peesunto
erode @ st corretta perche,
norostanie come fglio di sua
madre abibia diritio all eredit
il dirditao decade sutomatica-
menie ILLIIIII'I'!“I il NOEEeTlo mi
norenne sia stato adottato da
un ' altro nucleo familiare. Sa-
rating fconosclutl al mibore
adottato | diritt di eredita pro
vendentl dalln vmiglia adott
Wil
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La sanatoria
di un clandestino
¢ possibile

Presso di me ho una domesti-
ca siraniera, senea documen-
ti. Come tuiclarmi?

Laon in Hilorma Fornero o
ermnemo un duplice canale peri
lavoraton strander, rregolar-
memnie occupatl. che intendo
ni richiedere il permesso di
soppiorno: se presenti sul tern-
torio faliano al 3001202011 od
oeeupatl da almeno 3 mesi, &
possibile una sanatora La
chiedono i datord di lavoro che
inlendans  sotloscrivers  un
contrafio (che nell amblio del
livoro domesticn & a eimpo
e o prart -t coe i minl
o i 20 oae settimanasll, soloa
teim o negh altol seitor
accedendo al sito del Ministe-
o dell'lntemo dal 15/9/2012
al 1571072012, E' previsto un
contributods 10060, 080 euro, in-
deducibile dalle asse, oltre il
oo di contributi e rotribugdo
nl, che ll datore dovrd dimo
strare di wver versato per almp
no G omest, al momento della
soltoscrizione del coniraito di
spppiorno, S¢ i datore non in-
tendesse procedere alla sana-
tescim, al ||'i‘|"1'-|"l-'hll' FLEmane !l'i
strumenio della denuncia, che
gl consentird di avere il per-
messo 4 sogomo lempoti
neo & veder colpito 0 datore o
|-||r'|||':lII-II-'IJI'I-BII'H-I'I-.I AT,
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